POLITICA DE PRIVACIDADE
CARDIOCLIN

No contexto desta Politica de Privacidade, s&o utilizados os seguintes conceitos, de acordo com a Lei n? 13.709/2018:

e Dados pessoais: “informacédo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel; ”

° Dados pessoais sensiveis: “dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organiza¢do de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural; ”

° Dado Anonimizado: “dado relativo a titular que nao possa ser identificado, considerando a utilizacdo de
meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento; ”

° Tratamento de dados: “toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
produgdo, recepgao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribui¢cdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagao ou controle da informagdo, modificagcdo, comunicagao,
transferéncia, difusao ou extracao;”

° Encarregado: “pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagdo
entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD); ”

° Operador: “pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador";

° Controlador: “pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais’’;

e Titular: “pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento”’;

° Banco de dados: “conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em
suporte eletrénico ou fisico”.

Os temas abordados na presente Politica de Privacidade sao:
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OBJETIVO

CONSENTIMENTO PARA UTILIZAGAO DE DADOS PESSOAIS
QUAIS DADOS UTILIZAMOS E FINALIDADE DA COLETA
COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM TERCEIROS
POR QUANTO TEMPO OS DADOS SAO ARMAZENADOS?
DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
ALTERACOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

RECLAMACOES, DUVIDAS E SUGESTOES - CONTATO

1. OBJETIVO

A Cardioclin se preocupa com a privacidade e a seguranga dos seus dados pessoais, sejam eles dispostos em meios
digitais ou fisicos.

Assim, em cumprimento a legislacdo aplicavel, e para que vocé exerca de maneira integral os seus direitos,
disponibilizamos a presente Politica de Privacidade para que vocé tenha acesso a informacgdes claras e completas

sobre a coleta, o uso, o armazenamento, tratamento, protecdao e disponibilizacdo de seus dados e informagdes a
guem competem as decisGes referentes ao tratamento de dados pessoais.

A presente Politica de Privacidade sera atualizada periodicamente, buscando o melhor atendimento aos interesses
dos titulares de dados pessoais.



2. CONSENTIMENTO PARA A UTILIZAGAO DE DADOS PESSOAIS

Ao acessar 0s nossos servicos, poderd ser requerida formas de identificagdio, onde vocé deve confirmar
expressamente que estd de acordo com os termos da presente Politica de Privacidade, e que quaisquer Dados
Pessoais fornecidos por vocé foram transmitidos por meio de sua livre e espontanea vontade para os objetivos
presentes nesta Politica de Privacidade.

Para a revogacdo de seu consentimento ou alteracdo nas permissdes concedidas, contamos com um canal para
atendé-lo. Para tanto, recomendamos que acesse a Se¢dao “CONTATO” dessa Politica para identificar as formas e os
enderecos de contato.

3. QUAIS DADOS UTILIZAMOS E FINALIDADE DA COLETA

Coletamos, armazenamos e utilizamos seus dados pessoais para diversas finalidades relacionadas com os servigos
que prestamos.

Vale destacar que quando vocé realiza cadastro ou preenche formularios oferecidos pela CardClin e por nossos
parceiros autorizados, todos os dados pessoais utilizados sao mantidos em sigilo e serao utilizados apenas para o
propdsito necessario.

Sobre os dados pessoais coletados por meios fisicos, poderao ser solicitados:

Dados Solicitados: Dados de Identificagdo, como nome, e-mail, documentos como RG ou CPF, data de nascimento,
sexo e demais documentos que comprovem sua identidade.
Finalidade: “Cadastro para novos clientes”

Ja no que tange aos dados oriundos de meios digitais, ao utilizar nosso site, aplicativo ou demais servicos, poderdo
ser solicitados os dados a seguir:

Dados Solicitados: Dados de Identificagdo, como nome, e-mail, documentos como RG ou CPF, data de nascimento e
dados de plano de salde e documentos que comprovem sua identidade.

Finalidade: Realizagdo de agendamentos, fornecimento de acesso aos exames ou realizagao de reset de senhas,
realizar solicitacdo junto aos operadores de plano de salde, além de promover o atendimento as determinagdes
legais e regulatdrias;

Dados Solicitados: Dados de Saude, como comorbidades, além de seu peso, altura, medicamentos de uso continuo e
outros, se necessarios.
Finalidade: Realizagdo dos nossos servicos, como exames de imagem.

Dados Solicitados: Dados de Localiza¢do e identificacdo, como CPF e telefone
Finalidade: Acesso a exames e localizacdo através do aplicativo check app.

Informamos que utilizamos cookies e tecnologias semelhantes quando vocé acessa nosso site ou aplicativo, para
oferecer uma melhor experiéncia em nossos servigos, personalizar publicidade e recomendar conteudos que possam
ser do seu interesse.

Ao clicar em links em nosso site, vocé pode ser direcionado para sites de terceiros. Ndo somos responsaveis pelas
praticas de privacidade destes sites e incentivamos que vocé leia as Politicas de Privacidade deles.

Nos termos da legislacdo vigente, e além das finalidades aqui elencadas, podemos realizar o tratamento de seus
Dados Pessoais ou divulga-los para fins de (i) cumprimento de obrigacédo legal ou regulatdria; (i) quando necessario



para a execuc¢ao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual vocé seja parte ou
(iii) para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.

4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM TERCEIROS

Terceiros podem acessar determinados dados disponibilizados por vocé, sejam eles nossos operadores, afiliados e/ou
parceiros, por for¢ca da integracdo de nossas atividades com as atividades promovidas por tais terceiros, como
hospitais e operadores de plano de saude.

Nos comprometemos com a privacidade na contratagdo de terceiros (operadores) que venham a ter acesso aos seus
dados pessoais, buscando parceiros que estdo comprometidos com as normas aplicaveis de protecao de dados
pessoais, e que adotam medidas de segurancga aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndao autorizados ou uso
ilicito.

Utilizamos links e integragdes para sites de parceiros e redes sociais da CardClin. A maneira como terceiros coletam,
armazenam, tratam e dispdem de seus dados estd sujeita aos Termos de Uso e Politica de Privacidade/ Politica de
Dados desses terceiros. O acesso ao conteldo de terceiros serd sempre opcional.

5. POR QUANTO TEMPO OS DADOS SAO ARMAZENADOS?

Manteremos suas informagGes em nossos bancos de dados enquanto necessarios para a execugdo dos servigos, ou
até solicitagdo de exclusao pelo titular de dados. Podemos manter determinados dados pessoais em razao de
obrigacdo legal que exija a sua manutenc¢do, ndo sendo possivel a exclusdo de tais informagdes mediante solicitagdo.

6. DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
Poderemos coletar dados pessoais de criangas e adolescentes para a prestacao de nossos servigos.

Criancas e adolescentes: o tratamento pessoal de criancas ou adolescentes sera realizado mediante consentimento
especifico de ao menos um de seus pais ou responsavel legal. Em caso de urgéncia/emergéncia, a coleta e
tratamento de dados pessoais da crianca ou adolescente serd realizado em momento anterior a comunicagao de seus
pais ou responsaveis, prezando pela prote¢do de sua vida e saude, nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados e
demais leis ou ordenamentos juridicos pertinentes.

As mesmas disposi¢oes se aplicam aos interditos e curatelados.

7. ALTERAGOES NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

A nossa Politica de Privacidade podera passar por revisdes periddicas, para atender a legislagdo vigente. Portanto,
recomendamos que vocé reveja esta Politica de tempos em tempos para ser informado sobre como estamos
protegendo suas informacgoes.

8. SEUS DIREITOS EM RELACAO AOS DADOS PESSOAIS
Vocé tem os seguintes direitos em rela¢do aos seus dados pessoais:

® Vocé tem o direito de saber por que seus dados pessoais sdo necessarios, o que acontecera com eles e por
guanto tempo eles serdo retidos.
e Direito de acesso: Vocé tem o direito de acessar seus dados pessoais que sdao conhecidos por nés.



e Direito a retificacdo: vocé tem o direito de complementar, corrigir, ter excluido ou bloqueado seus dados
pessoais sempre que desejar.

® Se vocé nos der seu consentimento para processar seus dados, vocé tem o direito de revogar esse
consentimento e ter seus dados pessoais excluidos.

e Direito de transferir seus dados: vocé tem o direito de solicitar todos os seus dados pessoais do controlador e
transferi-los em sua totalidade para outro controlador.

e Direito de objeto: vocé pode se opor ao processamento de seus dados. Nos cumprimos com isso, a menos
gue haja motivos justificados para o processamento.

9. RECLAMAGOES, DUVIDAS E SUGESTOES — CONTATO

Para o exercicio de seus direitos na condicdo de titular de dados pessoais, bem como para o esclarecimento de
qgualquer duvida a respeito do tratamento de seus dados pessoais ou dos termos desta Politica de Privacidade, entre
em contato através do endereco eletrénico Igpd@clinicacardioclin.com.br

Essa politica de privacidade esta ativa desde 01/12/2022.



